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Aluevaltuuston toimeksiantona 31.5.2022 Terveyskeskuslääkärin vastaanottomaksun osalta 
valmistellaan selvitys maksuttomuuden vaikutuksesta meno- ja tulokertymään  
 
SELVITYS 
  
Tulo- ja menokertymä Vantaa/Kerava Tarkasteluvuosi 2021  

  Vantaa  Kerava  
Terveyskeskuslääkärillä 
käyntikertoja kpl/vuosi  

129 000  17 000  

Laskuja kpl/vuosi  100 000  15 500  
Tulokertymä eur/vuosi  1 220 000  279 000   
Hallinnolliset kulut eur/ vuosi  43 732 46 800 

Perintään menneet laskut kpl/vuosi  
Eur/vuosi  
 
 
Hallinnolliset kulut eur/vuosi 

  
21 200   
293 000 
  
17 940 

  
2 400   
40 000 eur kirjattu 
luottotappioksi (2019)  

   
Hallinnollisten kulujen laskenta  
Sisältää: asiakaspalvelu, laskujen korjaukset, tarkistukset ja hyvitykset, viestintä ja yhteistyö, 
ostopalvelujen kirjaukset  
 
Vantaa:  
Henkilötyövuosi asiakasmaksutiimissä:   
Palvelusihteerin palkka n.2300 eur/kk x 0,8= 22 000 eur/v  
Henkilötyövuosi terveysasemilla:   
Toimistosihteerin palkka n.2300eur/kk   x 0,2 =5520 eur/v    
Lääkärin palkka n. 5100 eur/kk x 0,1 = 6120 eur/v  
Yhteensä: 33 640 eur/v, johon lisäksi lasketaan työnantajamaksut ja palkanmaksuun liittyvät 
sivukulut kertoimen 1,3 mukaisesti, yhteensä 43 732 eur/v 
 
Henkilötyövuodet perinnässä:  
Arvio perinnän resurssista: palkka 2300 eur/kk x 0.5= 13 800 eur/v, 
johon lisäksi lasketaan työnantajamaksut ja palkanmaksuun liittyvät sivukulut kertoimen 1,3 
mukaisesti, yhteensä 17 940 eur/v 
 
  
Kerava:  
Henkilötyövuosi asiakasmaksujen käsittelyssä 0,5(asiakasmaksut) + 0,5(toimiala)  
Toimistosihteerin palkka n. 2300 eur/kk x 0,5 = 14 000 eur/v.  
Henkilötyövuosi toimialalla:  
0,5 keskiarvopalkka 3650 eur/kk, yhteensä n. 22 000 eur/v  
Yhteensä: 36 000eur/v, johon lisäksi lasketaan työnantajamaksut ja palkanmaksuun liittyvät 
sivukulut kertoimen 1,3 mukaisesti, yhteensä 46 800eur/v 
 
  
Järjestelmäkustannukset laskutuksen osalta:  
ICT:n näkökulmasta lääkärikäyntien maksuttomuuden vaikutus jäisi suorien tähän vaikuttavien 
talousjärjestelmien kustannusten osalta todella pieneksi. Koska tämä koskisi vain 
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avoterveydenhuollon lääkärikäyntejä eikä koko järjestelmän laskutustoimintoja, se ei vähentäisi 
integroitavien järjestelmien tarvetta tai muita suoria kustannuksia kuin marginaalisesti. Epäsuorista 
kustannuksista, joita ovat esim. kirjaukset ja muu laskunmuodostamiseen liittyvä ajankäyttö, ei 
myöskään arvioida saavan kokonaisuuden kannalta merkittäviä säästöjä.  
  

Hyvinvointialueiden talous muodostaa jatkossa merkittävän osan julkisesta taloudesta. 
Hyvinvointialueuudistuksen yksi keskeinen muutos on rahoitusmallin muuttuminen. 
Hyvinvointialueiden rahoitus perustuu ensivaiheessa pääosin valtion rahoitukseen ja osin 
asiakasmaksutuloihin. Lähtökohtaisesti tämän rahoituksen tulee riittää kattamaan hyvinvointialueen 
kustannukset.  
  

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen menoennustetta vuodelle 2023 korottavat yleisen 
inflaatiotason nousun ohella hyvinvointialueille kohdistuvat erilliset menoerät, kuten ICT-
infrastruktuurin rakentaminen, palkkoihin liittyvät korotus-, kertakorvaus- ja harmonisointierät.   

Talousvalmistelun esitys terveyskeskuslääkärikäynnin hinnaksi on 20,90 eur, joka on asetuksen 
mukainen maksimimaksu. Asiakasmaksuasetuksen mukaan maksu voidaan periä enintään kolmelta 
käynniltä kalenterivuodessa (Asiakasmaksuasetus 9.10.1992/912). Vuoden 2021 laskumäärien 
perusteella voidaan arvioida terveyskeskuslääkärimaksujen tulokertymän olevan n. 2,4 miljoonaa 
euroa vuonna 2023. 

Talousvalmistelutiimin näkemyksen mukaan avoterveydenhuollon lääkärivastaanottojen 
käyntimaksujen arvioitu tulokertymä on merkittävä osuus hyvinvointialueen rahoituksesta. 
Hallinnollisten kulujen ollessa noin 90 000 euroa vuodessa eli 3,75%, jää niiden tulokertymää 
vähentävä vaikutus erittäin pieneksi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


